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ΔΗΜΟΤΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΔΗΜΟΥ ΠΩΓΩΝΙΟΥ 

ΑΠΟΦΑΣΗ 265/2025 

ΘΕΜΑ  :   Εισήγηση της Δημοτικής Επιτροπής προς το Δημοτικό Συμβούλιο σχετικά 
με την  ψήφιση εσωτερικού κανονισμού λειτουργίας Κέντρου Κοινότητας Δήμου 

Πωγωνίου. 

 

     Στο Καλπάκι  και στο κεντρικό δημοτικό κατάστημα Δήμου Πωγωνίου, σήμερα την   24η  

Νοεμβρίου 2025, ημέρα Δευτέρα και ώρα 10.00 π.μ. συνήλθε η  Δημοτική Επιτροπή  σε τακτική 

συνεδρίαση δια ζώσης και μετά από γραπτή πρόσκληση του Προέδρου της, με αριθ. πρωτ. 

9153/20-11-2025, η οποία δημοσιεύθηκε στην ιστοσελίδα του Δήμου και στον ειδικό χώρο 

ανακοινώσεων του Δήμου και γνωστοποιήθηκε στα μέλη της με e-mail στον προσωπικό τους 

λογαριασμό  , σύμφωνα με το άρθρο  75 του Ν. 3852/2010 όπως ισχύει σήμερα και την 

αρ.1237/06-11-2023 εγκύκλιο του Υπουργείου Εσωτερικών. 

Στη συνεδρίαση προσκλήθηκαν Πρόεδροι των Δημοτικών Κοινοτήτων του Δήμου Πωγωνίου σύμφωνα 

με τις διατάξεις της παρ. 8 του άρθρου 75 του Ν.3852/10 όπως ισχύουν σήμερα ,διότι αφορούσαν την 

Κοινότητά τους και δεν προσήλθε κανένας. 

Στη συνεδρίαση παρευρίσκεται  ο Γενικός Γραμματέας Δήμου Πωγωνίου κ. Βιρβίλης Σταύρος. 

Τα πρακτικά της συνεδρίασης τηρεί η διοικητική υπάλληλος Μπόνια Αθανασία.  

       Διαπιστώθηκε ότι υπάρχει νόμιμη απαρτία, δεδομένου ότι  από τα [5] μέλη της Δ.Ε., 

βρέθηκαν παρόντα τα [4], ήτοι: 

 ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΜΕΛΩΝ ΤΙΤΛΟΣ   ΠΑΡΩΝ  

1 ΚΑΨΑΛΗΣ   ΚΩΝ/ΝΟΣ                ΠΡΟΕΔΡΟΣ   ΝΑΙ 

2 ΓΚΟΓΚΟΣ ΧΡΗΣΤΟΣ  ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ    ΝΑΙ 

3 ΣΙΟΥΤΗΣ ΜΙΧΑΗΛ  ΤΑΚΤΙΚΟ ΜΕΛΟΣ   ΝΑΙ 

4 ΝΤΑΓΚΑΣ ΘΕΟΔΩΡΟΣ ΤΑΚΤΙΚΟ ΜΕΛΟΣ   ΝΑΙ 

5 ΝΤΟΤΗΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΤΑΚΤΙΚΟ ΜΕΛΟΣ   ΟΧΙ 
 

  

   Ο  Πρόεδρος κήρυξε την συνεδρίαση της ημερήσιας διάταξης και ζητά από την Δημοτική Επιτροπή να 

συζητηθεί και να παρθεί απόφαση,  εκτός από τα θέματα που είναι γραμμένα στην ημερήσια διάταξη και 

για το ανωτέρω θέμα ως κατεπείγον εκτός ημερήσιας διάταξης (2ο έκτακτο θέμα), σύμφωνα με τις 

διατάξεις των άρθρων 72 & 75 παρ.3 του Ν.3852/10 όπως ισχύουν σήμερα, λόγω δεσμευτικών 

προθεσμιών  (για την εύρυθμη λειτουργία του Κέντρου Κοινότητας, καθώς επίκειται και συνεδρίαση 

Δημοτικού Συμβουλίου εντός της εβδομάδας.). 
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Η Δημοτική Επιτροπή ομόφωνα αποφασίζει να συζητηθεί και να παρθεί απόφαση για το ανωτέρω θέμα 
ως κατεπείγον .   

Στη συνέχεια ο Πρόεδρος εισηγούμενος το 2ο  έκτακτο θέμα είπε τα εξής: Το Κέντρο Κοινότητας Δήμου 
Πωγωνίου, αποτελεί μια εμβληματική δράση που θεσμοθετήθηκε με Ν. 4368 (ΦΕΚ 21 Α΄/21.02.2016) και την Κοινή 
Υπουργική Απόφαση (ΚΥΑ) που ορίζει τις ελάχιστες προδιαγραφές λειτουργίας του (Δ23/ΟΙΚ.14435-1135 /ΦΕΚ 854 
Β’/30.03.2016), όπως αυτή τροποποιήθηκε το 2019 (ΦΕΚ 1344/ΤΒ΄/19.04.2019)  Και στη συνέχεια με την 49744/2023 
(ΦΕΚ 3322/19-05-2023) Κοινή Υπουργική Απόφαση (ΚΥΑ) που καθορίζει τις προδιαγραφές λειτουργίας των Κέντρων 
Κοινότητας. Θέτει υπόψη της Δημοτικής Επιτροπής σχέδιο Κανονισμού λειτουργίας του Κέντρου Κοινότητας Δήμου 
Πωγωνίου .  

Στη συνέχεια  κάλεσε την Δ.Ε. να εισηγηθεί στο Δημοτικό Συμβούλιο τον διαμορφωμένο Κανονισμό 

Λειτουργίας του Κέντρου Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου. 

 Η Δημοτική Επιτροπή αφού άκουσε την εισήγηση του Προέδρου και έλαβε υπόψη της 

 Την εισήγηση του Προέδρου 

 Την αρ. πρωτ. 1513/19-07-2024 (ΑΔΑ: 66ΤΧ7Λ9-ΑΤ9) απόφαση Περιφερειάρχη Ηπείρου 

περί Ένταξης της Πράξης «Κέντρο Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου» με Κωδικό ΟΠΣ 6012101, 

στο Πρόγραμμα «ΗΠΕΙΡΟΣ 2021 - 2027».  

 Το άρθρο 72 του Ν.3852/2010 όπως ισχύει και του άρθρου 74 Α παρ. 1 του Ν. 3852/10 όπως 

προστέθηκε με τις διατάξεις του άρθρου 9 του Ν.5056/23 

 Το Άρθρο 75 του ν. 3463/2006 «Κώδικας Δήμων και Κοινοτήτων» – αρμοδιότητες Δήμων και 

ρύθμιση τοπικών υποθέσεων (κοινωνική πολιτική, δομές κ.λπ.).  

 Το Άρθρο 79 του ν. 3463/2006 – κανονιστικές αποφάσεις: η νομική βάση για να εκδώσει το 

Δημοτικό Συμβούλιο εσωτερικό κανονισμό λειτουργίας Κέντρου Κοινότητας.  

 Το Ν. 4368 (ΦΕΚ 21 Α΄/21.02.2016) και την Κοινή Υπουργική Απόφαση (ΚΥΑ) που ορίζει τις 

ελάχιστες προδιαγραφές λειτουργίας του (Δ23/ΟΙΚ.14435-1135 /ΦΕΚ 854 Β’/30.03.2016), όπως 

αυτή τροποποιήθηκε το 2019 (ΦΕΚ 1344/ΤΒ΄/19.04.2019)   

 Το Άρθρο 16 του ν. 4445/2016 «Εθνικός Μηχανισμός…» (ΦΕΚ Α’ 236/19-12-2016) – που 

εντάσσει τα Κέντρα Κοινότητας στον Εθνικό Μηχανισμό  

 Η ΚΥΑ Δ23/ΟΙΚ.14435/1135/2016 (ΦΕΚ Β’ 854/30-3-2016) – αρχικές ελάχιστες προδιαγραφές 

λειτουργίας, στην οποία ακόμη παραπέμπει ρητά το άρθρο 16 ν. 4445/2016. 

 Την ΚΥΑ 49744/16-05-2023 «Καθορισμός προδιαγραφών λειτουργίας των Κέντρων Κοινότητας» 

(ΦΕΚ Β’ 3322/19-05-2023)  

 Ο Οδηγός Εφαρμογής & Λειτουργίας Κέντρων Κοινότητας (ΕΥΣΕΚΤ/ΜΟΔ, αρχικός 2016 και 

επικαιροποιημένος Μάιος 2023).  

 Το άρθρο 14 του παρόντος, πως τυχόν τροποποιήσεις του εσωτερικού κανονισμού λειτουργίας 

κατατίθενται στη Διεύθυνση Κοινωνικής Ένταξης και Κοινωνικής Συνοχής του Υπουργείου 

Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων  

 Το σχέδιο Κανονισμού λειτουργίας του Κέντρου Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου 

 

Και μετά από διαλογική συζήτηση η οποία έχει καταγραφεί και με τεχνικά μέσα 

 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ  ΟΜΟΦΩΝΑ: 

            Εισηγείται τον επισυναπτόμενο Κανονισμό Λειτουργίας του Κέντρου Κοινότητας Δήμου 

Πωγωνίου προς έγκριση στο Δημοτικό Συμβούλιο  Δήμου Πωγωνίου. 

Η απόφαση αυτή πήρε αύξοντα αριθμό  265/2025. 

Αφού αναγνώστηκε το πρακτικό αυτό υπογράφεται ως ακολούθως. 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ                        ΤΑ   ΜΕΛΗ 

ΚΑΨΑΛΗΣ ΚΩΝ/ΝΟΣ              Ακολ. Υπογραφές 

    ΠΙΣΤΟ  ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ 

Ο  ΠΡΟΕΔΡΟΣ                                                  

ΚΩΝ/ΝΟΣ  ΚΑΨΑΛΗΣ 
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  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

        ΔΗΜΟΣ ΠΩΓΩΝΙΟΥ                                  

 

 

 

 

 

 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  

ΚΕΝΤΡΟΥ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ ΔΗΜΟΥ ΠΩΓΩΝΙΟΥ 

 

 

 

 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 2025 
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Προοίμιο 

Με τον Κανονισμό αυτό,  ρυθμίζεται η λειτουργία του Κέντρου Κοινότητας του Δήμου Πωγωνίου.  Ο 

Κανονισμός αυτός εγκρίνεται, συμπληρώνεται και τροποποιείται Δημοτικό  Συμβούλιο του Δήμου 

Πωγωνίου. 

Το προσωπικό θα λειτουργεί κατ’ επίκληση στις απομακρυσμένες περιοχές, εποπτεύεται από τις ίδιες 

υπηρεσίες που εποπτεύουν τα Κέντρα Κοινότητας, δηλαδή την Διεύθυνση του οικείου ΟΤΑ που ασκεί 

αρμοδιότητες Κοινωνικής Προστασίας μέσω της Κοινωνικής Υπηρεσίας.  

Θα παρέχονται όλες τις υπηρεσίες που παρέχονται από το Κέντρο Κοινότητας αναφοράς τους. 

Εξειδικεύονται σε μία ή ορισμένες υπηρεσίες, ανάλογα με τις ανάγκες κάθε περιοχής ή ομάδας στόχου.  

 

Άρθρο 1. Σύσταση, Σκοπός, Κανονιστικό πλαίσιο, στόχευση πολιτικής 

1. Το Κέντρο Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου, αποτελεί μια εμβληματική δράση που θεσμοθετήθηκε με τον 

θεσμοθετήθηκε με το Ν. 4368 (ΦΕΚ 21 Α΄/21.02.2016) και την Κοινή Υπουργική Απόφαση (ΚΥΑ) που ορίζει τις 

ελάχιστες προδιαγραφές λειτουργίας του (Δ23/ΟΙΚ.14435-1135 /ΦΕΚ 854 Β’/30.03.2016), όπως αυτή 

τροποποιήθηκε το 2019 (ΦΕΚ 1344/ΤΒ΄/19.04.2019)  Και στη συνέχεια με την 49744/2023 (ΦΕΚ 3322/19-05-

2023) Κοινή Υπουργική Απόφαση (ΚΥΑ) που καθορίζει τις προδιαγραφές λειτουργίας των Κέντρων Κοινότητας. 

2. Το Κέντρο Κοινότητας, αποτελεί βασικό «πυρήνα διευρυμένων υπηρεσιών τύπου «Υπηρεσία μίας στάσης» και 

λειτουργεί ως δομή συμπληρωματική των Κοινωνικών Υπηρεσιών του Δήμου Πωγωνίου και εποπτεύεται από 

αυτή. Επομένως Αποτελεί το βασικό «πυρήνα» διευρυμένων υπηρεσιών τύπου “One Stop Shοp”, με 

εξατομικευμένη ολιστική προσέγγιση, υποστηρίζοντας ή συνεργώντας με την Κοινωνική Υπηρεσία του Δήμου,  ως  

δράση «ομπρέλα» παρέχοντας υπηρεσίες οι οποίες ανταποκρίνονται στις πολιτικές που ήδη υλοποιούνται ή 

προγραμματίζονται και τις ενισχύουν περαιτέρω. 

3. Με τη λειτουργία του επιδιώκεται η περαιτέρω υποστήριξη των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης α΄ βαθμού, 

στην εφαρμογή πολιτικών κοινωνικής προστασίας και η ανάπτυξη ενός τοπικού σημείου αναφοράς για την 

υποδοχή, εξυπηρέτηση, την παροχή υπηρεσιών και τη διασύνδεση των πολιτών με όλους τους φορείς, δομές, 

Υπηρεσίες και τα Κοινωνικά Προγράμματα κοινωνικής προστασίας που αναπτύσσονται, είτε στην περιοχή είτε 

στην Περιφέρεια, είτε σε εθνικό επίπεδο, με ιδιαίτερη στόχευση στα προγράμματα και στις δράσεις που 

αποσκοπούν στην κοινωνική ένταξη και την ένταξη στην αγορά εργασίας.  

4. Το Κέντρο Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου λειτουργεί ως δομή συμπληρωματική και υποστηρικτική της Κοινωνικής 

Υπηρεσίας Προστασίας, Παιδείας και Πολιτισμού Δήμου Πωγωνίου και εποπτεύονται από αυτή. 

5. Η δημιουργία του Κέντρου Κοινότητας (ΚΚ) έχει ως στόχο να συμβάλει στην ολοκληρωμένη προσέγγιση 

σχεδιασμού και εφαρμογής της κοινωνικής πολιτικής σε τοπικό επίπεδο, στο συντονισμό των δράσεων 

μεμονωμένων φορέων και στη χωρική ενοποίηση των κοινωνικών υποδομών και υπηρεσιών στο Δήμο Πωγωνίου 

, μέσω μιας κεντρικής δομής. Ακόμη συμβάλει στην αντιμετώπιση της απουσίας ολοκληρωμένης προσέγγισης 

σχεδιασμού και εφαρμογής της κοινωνικής πολιτικής σε τοπικό επίπεδο, στην αντιμετώπιση της 
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αποσπασματικότητας των δράσεων μεμονωμένων φορέων, χωρίς κεντρικό σχεδιασμό και της άνισης χωρικής 

κατανομής των κοινωνικών υποδομών και υπηρεσιών στους Δήμους 

6. Φορέας Υλοποίησης του Κέντρου Κοινότητας είναι  ο Δήμος Πωγωνίου. 

7. Βασικός άξονας για τη λειτουργία του Κέντρου είναι το Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα (Ε.Π.Σ.), δεδομένου ότι 

δίνει τη δυνατότητα άμεσης διασύνδεσης και επικοινωνίας τόσο μεταξύ των διαφορετικών επιπέδων 

διαχείρισης/διοίκησης όσο και των διαφορετικών φορέων και δομών παροχής υπηρεσιών κοινωνικής προστασίας. 

Το Ε.Π.Σ. διατίθεται στο Δήμο αδαπάνως από τον φορέα που το σχεδιάζει και το υλοποιεί με μέριμνα του 

Υπουργείου Εργασίας, Κοιν. Ασφάλισης και Κοιν. Αλληλεγγύης. Η παρακολούθηση, γίνεται σε εθνικό, 

περιφερειακό και τοπικό επίπεδο, με τη λειτουργία του Ενιαίου Γεωπληροφοριακού Συστήματος (Ε.ΓΠ.Σ.), που 

αποτελεί αναπόσπαστο μέρος του ΕΜ, και με την καθιέρωση συστήματος δεικτών. Οι δείκτες αυτοί, θα 

επιτρέπουν την συστηματική παρακολούθηση της προόδου υλοποίησης κάθε προτεραιότητας της Εθνικής 

Στρατηγικής Κοινωνικής Ένταξης (ΕΣΚΕ) και της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας των επιμέρους 

παρεμβάσεων σε θέματα καταπολέμησης της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού, συμβάλλοντας έτσι στην 

αξιολόγησή τους.  

8. Το Ενιαίο ΓεωΠληροφοριακό Σύστημα είναι ο βασικός άξονας στήριξης της όλης προσπάθειας. Στο Ε.ΓΠ.Σ. 

τηρούνται τρία ενιαία μητρώα: το Μητρώο Ωφελούμενων, το Μητρώο Φορέων (παρόχων υπηρεσιών κοινωνικής 

φροντίδας) και το Μητρώο Επιδομάτων και Προγραμμάτων, ενώ κατά την πλήρη ανάπτυξη και λειτουργία του θα 

διασυνδέεται με τα υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα των φορέων και υπηρεσιών. 

 

9. Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση του Κέντρου Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου,  εντάσσεται στον Εθνικό Μηχανισμό 

Συντονισμού, Παρακολούθησης και Αξιολόγησης των Πολιτικών Κοινωνικής Ένταξης και Κοινωνικής Συνοχής, ο 

οποίος συντονίζει τις πολιτικές κοινωνικής ένταξης, παρακολουθεί και αξιολογεί την εφαρμογή τους, προσδιορίζει 

τις προτεραιότητας, με βάση τις εκάστοτε ανάγκες, ώστε να ενισχύει την αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα 

του συστήματος κοινωνικής προστασίας. Επίσης  συνδέεται με την Τοπική Αυτοδιοίκηση Α΄και Β΄ βαθμού και 

συγκεκριμένα σε α) Περιφερειακό επίπεδο: με τις Διευθύνσεις Κοινωνικής Μέριμνας, τα Περιφερειακά 

Παρατηρητήρια Κοινωνικής Ένταξης, τις Ειδικές Υπηρεσίες Διαχείρισης των Περιφερειακών Προγραμμάτων και 

β) επίπεδο ΟΤΑ Α’ Βαθμού: με τις Κοινωνικές Υπηρεσίες και τα Κέντρα Κοινότητας. 

 

Άρθρο 2. Παρεχόμενες Υπηρεσίες – Αντικείμενο 

1. Παρεχόμενες Υπηρεσίες 

Η λειτουργία του Κέντρου εστιάζει αφενός στην υποδοχή και στην ενημέρωση των πολιτών, 

ειδικότερα όσων ανήκουν σε ευάλωτες κοινωνικές ομάδες, και αφετέρου στην υποστήριξή τους με 

σκοπό τη βελτίωση του βιοτικού τους επιπέδου παράλληλα με τη συνεργασία που αναπτύσσει με τις 

λοιπές  κοινωνικές δομές και υπηρεσίες  του δήμου. 1 

Οι Υπηρεσίες που παρέχει το Κέντρο Κοινότητας κινούνται σε τρεις ( 3) κεντρικούς άξονες: 

Α) Υποδοχή - Ενημέρωση - Υποστήριξη των πολιτών   

                                                           
1
Σύμφωνα με όσα ορίζονται στη σχετική ΚΥΑ 
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Β)  Συνεργασία με Υπηρεσίες, Φορείς και Δομές παροχής υπηρεσιών    

      κοινωνικής προστασίας 

Γ)  Παροχή Υπηρεσιών.  που θα αποσκοπούν στη βελτίωση του βιοτικού 

      επιπέδου των πολιτών και θα διασφαλίζουν την κοινωνική ένταξη των  

      ωφελουμένων. 

Ειδικότερα, το Κέντρο Κοινότητας μπορεί:  

 να πληροφορεί και να διασυνδέει τους πολίτες με φορείς και προγράμματα κοινωνικής προστασίας, 

αλληλεγγύης και κοινωνικής ένταξης που υλοποιούνται σε τοπικό, περιφερειακό και εθνικό επίπεδο, 

 να υποστηρίζει τους πολίτες για την ένταξή τους στα προγράμματα κοινωνικής προστασίας και στη διαδικασία 

υποβολής αιτήσεων,  

 να παρέχει ολοκληρωμένη υποστήριξη στους ωφελούμενους του Προγράμματος «Κοινωνικό Εισόδημα 

Αλληλεγγύης» (πρώην «Ελάχιστο Εγγυημένο Εισόδημα»), από τη διαδικασία της υποβολής της αίτησης και 

την ορθή συμπλήρωσή της έως τις απαραίτητες οδηγίες για την προσκόμιση και παραλαβή των απαραίτητων 

δικαιολογητικών. 

 να συνεργάζεται και παραπέμπει αιτήματα σε άλλες δομές καθώς και σε υπηρεσίες απασχόλησης, που 

παρέχονται στα γεωγραφικά όρια της περιοχής λειτουργίας του 

 να παρέχει συμβουλευτική υποστήριξη, 

 να αναπτύσσει δράσεις δημιουργικής απασχόλησης και κοινωνικής ένταξης, 

 να συγκεντρώνει και διανέμει βασικά αγαθά, 

 να συμπράττει στην ανάπτυξη Δικτύου Εθελοντισμού 

 να διοργανώνει εκδηλώσεις πολιτισμικού, επιμορφωτικού, κοινωνικού περιεχομένου. 

 

Το Κέντρο Κοινότητας, εφόσον δύναται, μπορεί να εξυπηρετεί και να υποστηρίζει παιδιά και εφήβους 

σε θέματα επαγγελματικού προσανατολισμού, μαθητές με μαθησιακές δυσκολίες και γενικότερα κάθε 

πολίτη που προσέρχεται ζητώντας να λάβει τις προσφερόμενες υπηρεσίες.   

 

Πιο συγκεκριμένα:  

Οι αρμοδιότητες του Κέντρου Κοινότητας, ανά άξονα λειτουργίας, είναι:  

 

Α. Υποδοχή -Ενημέρωση - Υποστήριξη των πολιτών  

-Πληροφόρηση για ή/και παραπομπή των πολιτών σε προγράμματα πρόνοιας και κοινωνικής ένταξης που 

υλοποιούνται σε τοπικό, περιφερειακό ή εθνικό επίπεδο (πχ. Ελάχιστο Εγγυημένο Εισόδημα, προγράμματα 

για τη στήριξη όσων διαβιούν σε συνθήκες ακραίας φτώχειας (Επισιτιστικής βοήθειας & Υλικής στέρησης) ή 

διατρέχουν κίνδυνο φτώχειας ή κοινωνικού αποκλεισμού, κοινωνικές δομές και υπηρεσίες που 

συγχρηματοδοτούνται από το ΕΚΤ/ΕΚΤ+, προγράμματα της Γενικής Γραμματείας Επαγγελματικής 

Εκπαίδευσης, Κατάρτισης, Δια Βίου Μάθησης και Νεολαίας κ.α.)  

 

 Υποστήριξη των πολιτών για την ένταξή τους στα προαναφερόμενα προγράμματα και με ιδιαίτερη έμφαση 

στην παροχή υποστήριξης κατά τη διαδικασία υποβολής της αίτησης για το Πρόγραμμα «Ελάχιστο Εγγυημένο 
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Εισόδημα», τα προγράμματα οικονομικής ενίσχυσης των Ατόμων με Αναπηρία/ίες, προγράμματα οικονομικής 

ενίσχυσης οικογενειών, επίδομα παιδιού, επίδομα κοινωνικής αλληλεγγύης ανασφάλιστων υπερηλίκων, 

επιδότηση ενοικίου και λοιπά στεγαστικά προγράμματα, κ.α. Τα στελέχη των Κέντρων Κοινότητας φροντίζουν 

τόσο για την ορθή συμπλήρωση των αιτήσεων, όσο και για την προσκόμιση και παραλαβή των κατά 

περίπτωση απαραίτητων συνοδευτικών εγγράφων και δικαιολογητικών.  

Β. Συνεργασία με Υπηρεσίες και Δομές  

 Συνεργασία και παραπομπή αιτημάτων σε άλλες δομές και υπηρεσίες που παρέχονται στα γεωγραφικά όρια 

της περιοχής λειτουργίας του Κέντρου Κοινότητας, π.χ. Κοινωνικοί Ξενώνες Αστέγων, Ξενώνες 

Κακοποιημένων Γυναικών και θυμάτων διακίνησης και εμπορίας ανθρώπων, Κοινωνικά Φροντιστήρια, Δομές 

Ψυχικής Υγείας, Δομές για άτομα με αναπηρία, Βρεφονηπιακοί και Παιδικοί Σταθμοί, Προγράμματα για 

ηλικιωμένους, Προγράμματα για Ρομά, Προγράμματα για νόμιμα διαμένοντες μετανάστες, 

αιτούντες/δικαιούχους διεθνούς και προσωρινής προστασίας κλπ.  

 Συνεργασία και παραπομπή αιτημάτων: α) σε υπηρεσίες απασχόλησης (π.χ. ΔΥΠΑ) για την ένταξη των 

ωφελούμενων σε προγράμματα κατάρτισης, δράσεις απασχόλησης, επιμορφωτικά σεμινάρια καθώς φυσικά 

και σε θέσεις εργασίας και β) σε φορείς αρμόδιους για την εφαρμογή προγραμμάτων της Γενικής Γραμματείας 

Επαγγελματικής Εκπαίδευσης, Κατάρτισης Διά Βίου Μάθησης και Νεολαίας.  

 Συνεργασία με την τοπική αγορά εργασίας με στόχο την ένταξη των ανέργων. Στόχος είναι η ανάπτυξη 

επαφών και τακτικής επικοινωνίας με φορείς εκπροσώπησης των εργοδοτών και των εργαζομένων (π.χ. 

Επιμελητήρια, ενώσεις και ομοσπονδίες εργαζομένων, συλλόγους επιχειρήσεων ή επιχειρηματικών ομάδων, 

κλπ). Τα Κ.Κ. συνεργάζονται κυρίως με τα Γραφεία Προώθησης Απασχόλησης των Δήμων (όταν αυτά 

υφίστανται) για την ανάπτυξη των σχετικών συνεργειών.  

 

Σημειώνεται ότι ο στόχος της εν λόγω ενέργειας δεν είναι η υποκατάσταση της λειτουργίας της Δημόσιας 

Υπηρεσίας Απασχόλησης (ΔΥΠΑ), αλλά κυρίως:  

 η ενημέρωση και η ευαισθητοποίηση του κόσμου των επιχειρήσεων για την αναγκαιότητα αντιμετώπισης της 

ανεργίας στην περιοχή / Δήμο και την ύπαρξη συγκεκριμένης δυναμικής όσον αφορά την προσφορά 

εργατικού δυναμικού και ειδικοτήτων  

 η σύγκλιση του κόσμου των επιχειρήσεων με αυτή των ανέργων μέσα από τη συμμετοχή σε κοινές 

δραστηριότητες (π.χ. ημερίδες).  

 

Γ. Παροχή Υπηρεσιών που θα αποσκοπούν στη βελτίωση του βιοτικού επιπέδου και θα 

διασφαλίζουν την κοινωνική ένταξη των ωφελούμενων  

Ανάλογα με τις ιδιαίτερες ανάγκες του πληθυσμού της περιοχής, τα Κέντρα Κοινότητας δύνανται να 

παρέχουν υπηρεσίες που θα αποσκοπούν στη βελτίωση του βιοτικού επιπέδου και θα διασφαλίζουν την 

κοινωνική ένταξη των ωφελούμενων. Ενδεικτικώς αναφέρονται οι κάτωθι υπηρεσίες:  

 Παροχή γενικής συμβουλευτικής υποστήριξης για την ένταξη στην αγορά εργασίας, υπηρεσίες 

επαγγελματικού προσανατολισμού κ.α.  

 Παροχή συμβουλευτικής ψυχοκοινωνικής στήριξης σε παιδιά, οικογένειες, ενήλικες και ηλικιωμένους και 

εφαρμογή μεθοδολογίας και εργαλείων στήριξης της ευάλωτης οικογένειας σε επίπεδο κοινότητας.  
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 Παροχή πληροφόρησης αναφορικά με ζητήματα στέγασης και παραπομπή σε υλοποιούμενα στεγαστικά 

προγράμματα.  

 Ανάπτυξη δράσεων δημιουργικής απασχόλησης και μαθησιακής στήριξης παιδιών προσχολικής και σχολικής 

ηλικίας, σε συνέργεια με τα προγράμματα εκπαίδευσης που υλοποιούνται (εκπαιδευτικές δραστηριότητες, 

μαθησιακή υποστήριξη, παροχή γευμάτων, υποστήριξη σχολικού περιβάλλοντος κ.α.)  

 Παροχή πληροφόρησης αναφορικά με προγράμματα για συνδρομή στη δημιουργία ευκαιριών για νέους, π.χ. 

επαγγελματικός προσανατολισμός για εφήβους, βελτίωση δεξιοτήτων, πολιτισμικές και διαπολιτισμικές 

δραστηριότητες, προγράμματα νεανικής συμμετοχής και στήριξης, σε συνεργασία με το Συνήγορο του Παιδιού 

και άλλες υπηρεσίες και δομές.  

 Διοργάνωση δράσεων ευαισθητοποίησης και εκδηλώσεων με επιμορφωτικό, επικοινωνιακό, κοινωνικό και 

διαπολιτισμικό περιεχόμενο όπως: οργάνωση ομάδων γειτονιάς για την ανάληψη κοινοτικών πρωτοβουλιών 

και την ενεργοποίηση των πολιτών, διοργάνωση εκπαιδευτικών σεμιναρίων προληπτικής ιατρικής και 

συνθηκών υγιεινής διαβίωσης, δράσεις εμβολιασμού σε συνέργεια με αρμόδιους φορείς, δικτύωση με φορείς 

της τοπικής κοινωνίας (σχολεία, πολιτιστικοί σύλλογοι, επαγγελματικοί φορείς, φορείς κοινωνίας πολιτών, 

διεθνείς οργανισμοί κλπ) για μεικτές πρωτοβουλίες δράσεων για την τοπική ανάπτυξη, την καταπολέμηση της 

σχολικής διαρροής κ.α.  

 Διοργάνωση μεικτών δράσεων για την κοινωνικοποίηση και την κοινωνική ένταξη, ειδικότερα (αλλά όχι 

αποκλειστικά) για μαθητές με αναπηρία, παιδιά με μαθησιακές δυσκολίες, Ρομά , παιδιά με 

μεταναστευτικό/προσφυγικό υπόβαθρο.  

 Παροχή ενημερωτικής συνδρομής για νομικά θέματα ή ζητήματα σε σχέση με τις παρεχόμενες δυνατότητες, 

όργανα, διαδικασίες κ.λπ.  

 Συγκέντρωση και διανομή βασικών αγαθών.  

 Ανάπτυξη Δικτύου Εθελοντισμού που είτε θα συνδράμει το προσωπικό του Κέντρου Κοινότητας κατά 

περίπτωση, πάντοτε υπό την εποπτεία του συντονιστή του Κέντρου και με βάση τις οδηγίες και κατευθύνσεις 

του, είτε θα συμβάλλει στις δράσεις των υπολοίπων δομών αντιμετώπισης της φτώχειας, υπό τις οδηγίες και 

τον έλεγχο του τακτικού προσωπικού των δομών αυτών.  

 

Ωράριο Λειτουργίας 

Τα Κέντρα Κοινότητας και τα Παραρτήματα αυτών λειτουργούν καθ ΄ όλη τη διάρκεια του έτους, επί 

οκταώρου βάσεως πέντε ημέρες την εβδομάδα (Δευτέρα έως Παρασκευή). Το ωράριο ημερήσιας 

λειτουργίας, κατά την κρίση του οικείου ΟΤΑ α΄ βαθμού και με βάση τις δυνατότητές του σε ανθρώπινο 

δυναμικό, προκειμένου να εξυπηρετεί τους πολίτες στο μεγαλύτερο δυνατό χρονικό εύρος. Το ωράριο του 

Κέντρου Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου καθορίζεται από τις 7:30 έως 15:30.  

Κρίνεται σκόπιμο να υπάρχει μία ευελιξία στο ωράριο, προκειμένου να είναι δυνατή η ανάπτυξη 

δραστηριοτήτων όπως π.χ. η σύσταση ομάδων κινητοποίησης του πληθυσμού, ημερίδες ή λοιπές 

δραστηριότητες όπως η επίσκεψη απομακρυσμένων Κοινοτήτων προς εξυπηρέτηση του τοπικού 

πληθυσμού. Το Κέντρο διακόπτει την λειτουργία του κατά τις επίσημες αργίες και κατά τις αργίες λόγω 

εορτασμού εθνικού ή τοπικού γεγονότος ή εορτασμού του Πολιούχου Αγίου του Δήμου. 
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Το Κέντρο Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου είναι δομή η οποία παρέχει ολιστική υποστήριξη στους κατοίκους 

του Δήμου Πωγωνίου, μέσα από την παροχή ενός συνολικού πλέγματος υπηρεσιών με στόχο την 

καταπολέμηση της φτώχειας, του κοινωνικού αποκλεισμού και κάθε μορφής διακρίσεων καθώς και την 

προώθηση στην απασχόληση.  

Επιπρόσθετα, δύναται να λειτουργεί και ως χώροι όπου συγκεντρώνεται η κοινότητα για ομαδικές 

δραστηριότητες, θέματα ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης. Το Κέντρο Κοινότητας προσφέρει 

πληροφόρηση, υπηρεσίες συμβουλευτικής, υπηρεσίες προώθησης στην απασχόληση, συμβάλει στην 

ανάπτυξη πολιτισμικών και διαπολιτισμικών δραστηριοτήτων, στην προώθηση της προσωπικής και 

κοινωνικής ευημερίας, στην υποστήριξη παιδιών και ηλικιωμένων και γενικά στην ανάπτυξη δράσεων 

κοινωνικής αρωγής και συμπαράστασης. Μέσω του Κέντρου δύναται να οργανωθεί η κοινότητα για τοπική 

αναπτυξιακή και κοινωνική δράση στους τομείς της υγείας, εκπαίδευσης, απασχόλησης, ψυχαγωγίας. 

 

Ο στόχος της συγκεκριμένης δομής είναι διττός:  

 παρέχει ένα ευρύ φάσμα κοινωνικών και άλλων υπηρεσιών ώστε να αποφευχθεί η διασπορά πόρων και να 

επιτευχθεί η ολιστική παρέμβαση σε πολλές ομάδες πληθυσμού,  

 υποστηρίζει την Διεύθυνση Κοινωνικής Προστασίας / Κοινωνική Υπηρεσία του οικείου Δήμου.  

 

Επιπλέον στόχος της  λειτουργίας του  Κέντρου Κοινότητας είναι να αποτελέσει ένα «front desk» υποδοχής, 

καταγραφής, κατεύθυνσης και παραπομπής των ωφελούμενων ατόμων στις αρμόδιες υπηρεσίες, είτε σε 

τοπικό, είτε σε περιφερειακό είτε σε εθνικό επίπεδο.  

Το Κέντρο μέσω παραπομπών διασυνδέει τα ωφελούμενα άτομα με επιμέρους φορείς και υπηρεσίες 

(υπηρεσίες ΟΤΑ, δημόσιες υπηρεσίες, εθελοντικές οργανώσεις, οργανισμούς κοινωνικού χαρακτήρα, 

οργανώσεις της κοινωνίας πολιτών, διεθνείς οργανισμούς, κλπ) για την εξυπηρέτηση των αναγκών τους, 

συμβάλλοντας έτσι στην αξιοποίηση των εν λόγω φορέων και υπηρεσιών.  

Με στόχο την επίτευξη των ανωτέρω, οι βασικές αρχές και η φιλοσοφία της λειτουργίας των Κέντρων 

Κοινότητας βασίζονται:  

 στην εξατομικευμένη προσέγγιση, αρχικά χαρτογραφώντας τα απαραίτητα βήματα για την πορεία του 

ωφελούμενου προς την κοινωνική ένταξη ή/και την απασχόληση και στη συνέχεια υποστηρίζοντας και 

παρακολουθώντας τη διαδικασία αυτή,  

 

 στη σύνδεση με δημοτικές, τοπικές, περιφερειακές και υπερτοπικές (π.χ. κεντρικές) Υπηρεσίες που 

συμβάλλουν στην κοινωνική προστασία, την κοινωνική ένταξη και την προώθηση στην απασχόληση των 

ωφελούμενων,  

 στην ανάπτυξη διαδικασιών συνεργασίας με κάθε αρμόδιο φορέα και υπηρεσία,  

 στη δημιουργία δικτύων (και εν γένει, στη δικτύωση) μεταξύ του Κέντρου Κοινότητας και φορέων που 

υλοποιούν δράσεις ή ενέργειες σχετικές με το αντικείμενο για τη διασφάλιση, σε τοπικό επίπεδο, της ολιστικής 

προσέγγισης.  
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Άρθρο 3. Ωφελούμενοι: δικαιώματα και υποχρεώσεις 

1. Ωφελούμενοι, εξυπηρετούμενοι  

Ως ωφελούμενο ορίζεται το άτομο που κάνει συστηματική χρήση των υπηρεσιών και παροχών των 

Κέντρων Κοινότητας και των παραρτημάτων αυτών, διαθέτει ΑΜΚΑ ή Π.Α.Α.Υ.Π.Α. και έχει 

καταγραφεί στο ηλεκτρονικό πληροφοριακό σύστημα (Εθνικό Μητρώο Ωφελούμενων).  

Νέο ωφελούμενο άτομο είναι αυτό που προσέρχεται για πρώτη φορά στο Κ.Κ. με συγκεκριμένο 

αίτημα (π.χ. υποστήριξη για υποβολή ηλεκτρονικού αιτήματος επιδόματος, κοινωνική, ψυχολογική, 

συμβουλευτική υποστήριξη, κλπ.) και το στέλεχος του Κ.Κ. απασχολείται μαζί του τουλάχιστον για 15 

λεπτά. Δεν καταχωρείται ως ωφελούμενο άτομο αυτό που προσήλθε στο Κ.Κ. για να κλείσει ραντεβού 

ή να λάβει σύντομες πληροφορίες/ενημέρωση /παραπομπή ή συμμετείχε σε δράση δημοσιότητας του 

Κ.Κ..  

Ειδικότερα, ωφελούμενοι των Κ.Κ είναι τα άτομα που διαβιούν στην περιοχή παρέμβασης των 

Κέντρων Κοινότητας, και κατά προτεραιότητα, άτομα και οικογένειες που διαβιούν σε συνθήκες 

ακραίας φτώχειας ή διατρέχουν κίνδυνο φτώχειας ή κοινωνικού αποκλεισμού, παιδιά που βιώνουν 

καταστάσεις αποκλεισμού, ηλικιωμένοι, ωφελούμενοι του Προγράμματος «Ελάχιστο Εγγυημένο 

Εισόδημα», καθώς και νόμιμα διαμένοντες μετανάστες, αιτούντες/δικαιούχοι διεθνούς και προσωρινής 

προστασίας, άτομα με αναπηρία, Ρομά και γενικότερα ευπαθείς ομάδες πληθυσμού.  

Σημειώνεται ότι ως ωφελούμενοι των ΚΕΜ νοούνται:  

1. Οι νόμιμα διαμένοντες πολίτες τρίτης χώρας ή ανιθαγενείς, οι αιτούντες και οι δικαιούχοι διεθνούς 

και προσωρινής προστασίας, κάτοχοι όλων των τύπων αδειών διαμονής, σύμφωνα με τους Ν. 

5038/2023 και Ν. 4939/2022.  

2. Η τοπική κοινωνία: η κοινωνία μιας γεωγραφικής και διοικητικής ενότητας (Δήμου) στην οποία 

διαβιούν μόνιμα ή προσωρινά οι ως άνω αναφερόμενοι (σημείο 1) ωφελούμενοι.  

 

Επίσης, το Κέντρο Κοινότητας, στο πλαίσιο της «Εγγύησης για το Παιδί», δύναται να εξυπηρετεί και 

να υποστηρίζει παιδιά και εφήβους σε θέματα επαγγελματικού προσανατολισμού, μαθητές με 

μαθησιακές δυσκολίες και γενικότερα κάθε μέλος νοικοκυριού που προσέρχεται ζητώντας να λάβει τις 

προσφερόμενες υπηρεσίες. Στις περιπτώσεις που υπάρχει αίτημα συμβουλευτικής υποστήριξης 

παιδιών καταχωρείται ο γονέας/κηδεμόνας και όχι τα παιδιά.  

Ανάλογα με τις ιδιαίτερες τοπικές ανάγκες και περιστάσεις, η δράση κάθε Κέντρου Κοινότητας δύναται 

να εστιάζει περισσότερο σε μια ή περισσότερες ευάλωτες κοινωνικές ομάδες, χωρίς ωστόσο να 

αποκλείονται οι υπόλοιπες.  

Η εξυπηρέτηση των ωφελούμενων γίνεται μέσω ηλεκτρονικού συστήματος καταγραφής το οποίο θα 

διασυνδέεται με τα αντίστοιχα συστήματα συνεργαζόμενων φορέων και υπηρεσιών που εφαρμόζουν 

προγράμματα σε εθνικό, περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο. Η συλλογή των δεδομένων που αφορούν 

στους ωφελούμενους, στη λειτουργία των Κέντρων Κοινότητας και στις παρεχόμενες υπηρεσίες προς 

τα ωφελούμενα άτομα, από την έναρξη μέχρι και τη λήξη της χρηματοδότησης πραγματοποιείται από 
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το Κέντρο Κοινότητας. Όλα τα Κέντρα Κοινότητας έχουν πρόσβαση στο ενιαίο σύστημα καταχώρησης 

των στοιχείων των ωφελούμενων (Ε. ΓΠ. Σ.). 

Οι ωφελούμενοι μπορεί να είναι και κάτοικοι άλλων περιοχών εκτός της περιοχής λειτουργίας και 

παρέμβασης του Κέντρου Κοινότητας. 

 

1.   Διαδικασία Εγγραφής Ωφελουμένων  

Ο πιθανός ωφελούμενος που απευθύνεται στο Κέντρο Κοινότητας, ή σε άλλη διασυνδεδεμένη δομή η 

οποία μπορεί να αποτελεί το αρχικό σημείο εισόδου για την λήψη υπηρεσιών, εγγράφεται από το αρμόδιο 

στέλεχος στην Καρτέλα Εγγραφής και Παρακολούθησης Ωφελούμενου με Μοναδικό Κωδικό Ωφελούμενου, 

ο οποίος θα αποδίδεται με τρόπο ώστε να χαρακτηρίζει όλα τα μέλη της οικογένειας. 

Στην Καρτέλα Εγγραφής και Παρακολούθησης Ωφελούμενου    συμπληρώνονται:  

α) Γενικά στοιχεία, εφόσον η αρχική καταγραφή γίνεται από άλλο σημείο  εισόδου και παραπομπή 

στο Κέντρο Κοινότητας για πλήρες ιστορικό. Με τον όρο γενικά στοιχεία εννοούμε τα αρχικά 

στοιχεία ταυτοποίησης του προσώπου δηλαδή τα στοιχεία εκείνα που αναφέρονται στην ταυτότητα 

του ωφελούμενου και τα οποία μπορούν να επιβεβαιωθούν από την ίδια την αστυνομική του 

ταυτότητα ή άλλο αντίστοιχο/ισοδύναμο έγγραφο (δίπλωμα, διαβατήριο, βιβλιάριο υγείας).  

β) Πλήρη στοιχεία για τη μορφωτική, εργασιακή και κοινωνική κατάσταση και  ιστορικό του 

ωφελούμενου, συμπεριλαμβανομένων στοιχείων που τεκμηριώνουν την ανάγκη λήψης παροχών και 

υπηρεσιών κοινωνικής προστασίας, εφόσον η καταγραφή γίνεται από τους πιστοποιημένους 

υπαλλήλους του  Κέντρου Κοινότητας.  

γ) Επιπλέον εξειδικευμένα στοιχεία τα οποία σχετίζονται με συγκεκριμένες  υπηρεσίες που ζητούνται 

από τον κατά γραφόμενο (π.χ. νομική συνδρομή, πλάνο οικονομικής διαχείρισης) . 

 

2. Δικαιώματα ωφελούμενων  

Για τους ωφελούμενους εξασφαλίζονται κατ' ελάχιστον τα εξής: 

 Ψυχοκοινωνική υποστήριξη και εργασιακή συμβουλευτική (ή διασύνδεση με αντίστοιχες υπηρεσίες) 

 Διασύνδεση με τους φορείς και προγράμματα που ανταποκρίνονται στις ανάγκες του για παροχές και 

υπηρεσίες κοινωνικής προστασίας. 

 Πληροφόρηση αναφορικά με τα προγράμματα κοινωνικής προστασίας και πρόνοιας που υλοποιούνται σε 

τοπικό, περιφερειακό ή εθνικό επίπεδο. 

 Λήψη των υπηρεσιών κατά το διάστημα  των προβλεπόμενων ωρών και ημερών λειτουργίας του Κέντρου και 

των ωρών παροχής υποστηρικτικών υπηρεσιών, όπως αυτές αναγράφονται σε εμφανές σημείο στο χώρο 

του. 
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 Πλήρης σεβασμός της ιδιωτικότητας, των θρησκευτικών και πολιτικών πεποιθήσεων, της εθνοτικής και 

φυλετικής καταγωγής και του σεξουαλικού προσανατολισμού τους. 

 Κατόπιν αίτησής τους, οι ωφελούμενοι έχουν δικαίωμα στην πληροφόρηση και στην ενημέρωση, εντός δέκα 

(10) εργάσιμων ημερών, για την εξέλιξη των αιτημάτων ή/και των αιτήσεων που έχουν κάνει στο Κέντρο για 

οποιαδήποτε δράση, πρόγραμμα και παροχή υπηρεσιών εν γένει. 

  

3. Υποχρεώσεις εξυπηρετούμενων – πιθανών ωφελουμένων 

Οι προσερχόμενοι προς εξυπηρέτηση στο Κέντρο Κοινότητας   αποδέχονται τους παρακάτω όρους και 

περιορισμούς: 

 Σε περίπτωση που προσέρχονται σε ημέρες και ώρες εκτός προγράμματος, το προσωπικό διατηρεί το 

δικαίωμα να μην παρέχει τις προβλεπόμενες υπηρεσίες ή/και να μην επιτρέψει την είσοδο στον χώρο. 

 Συναινούν στην τήρηση των αρχείων και των ατομικών τους φακέλων, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο Ν. 

2472/1997 για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. 

 Γνωρίζουν και αποδέχονται την απαγόρευση οποιασδήποτε μορφής παρενόχλησης (λεκτικής, σωματικής, 

σεξουαλικής, θρησκευτικής, φυλετικής, ψυχολογικής) μεταξύ  εξυπηρετούμενων ή  εξυπηρετούμενων και 

στελεχών της Δομής  

 Είναι υπεύθυνοι για τα προσωπικά τους αντικείμενα και σε περίπτωση απώλειας τα μέλη του προσωπικού 

δεν φέρουν καμία ευθύνη. Οφείλουν να σέβονται τους υπαλλήλους, τους εθελοντές, τους άλλους 

ωφελούμενους, καθώς και τους χώρους του Κέντρου. 

 Είναι υποχρεωμένοι να προσέρχονται αυτοπροσώπως στο Κέντρο για τη λήψη των παρεχόμενων υπηρεσιών 

εκτός από τις περιπτώσεις που τεκμηριώνεται επαρκώς η αδυναμία τους. Στις περιπτώσεις αυτές, διορίζουν 

και εξουσιοδοτούν πληρεξούσιο αντιπρόσωπό τους. 

 Είναι αποκλειστικά υπεύθυνοι για τη φύλαξη της βεβαίωσης ή της κάρτας με το μοναδικό αριθμό αναφοράς 

που τους διατίθεται από το Κέντρο για την εξυπηρέτησή τους.  

 Η βεβαίωση ή η κάρτα ανήκει αποκλειστικά στο δικαιούχο που αναγράφεται σε αυτή και απαγορεύεται η 

μεταβίβασή της σε οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο, εκτός του συνδικαιούχου, ο οποίος θα μπορεί να ορισθεί με 

υπεύθυνη δήλωση του κύριου δικαιούχου. Σε περίπτωση απώλειας είναι υποχρεωμένοι να ενημερώσουν το 

Κέντρο. 

 Οφείλουν να προσκομίζουν οποιοδήποτε τυχόν δικαιολογητικό τούς ζητηθεί από την αρμόδια υπηρεσία, το 

οποίο η ίδια δεν μπορεί να προμηθευτεί ηλεκτρονικά ή με άλλο τρόπο βάσει της κείμενης νομοθεσίας. Σε 

περίπτωση μη προσκόμισης, ενδέχεται να εξαιρεθούν από προγράμματα των οποίων οφείλουν να τηρούν τις 

προϋποθέσεις και να μην καταστούν ωφελούμενοι 
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4. Παρακολούθηση εξυπηρετούμενων και ωφελουμένων  

Η παρακολούθηση των ατόμων που εξυπηρετούνται στα Κέντρα Κοινότητας, των ωφελουμένων από 

συγκεκριμένες υπηρεσίες (ψυχοκοινωνική υποστήριξη και συμβουλευτική, συμπλήρωση αιτήσεων 

κ.α.) και όσων παραπέμπονται  σε άλλες υπηρεσίες του Δήμου (π.χ. Κοινωνικό Παντοπωλείο, 

Υπνωτήριο) θα γίνεται μέσω του πληροφοριακού συστήματος υποστήριξης.  

Παράλληλα, θα είναι δυνατή η παρακολούθηση λήψης επιδομάτων/παροχών (Πρόνοια, ΚΕΑ, ΤΕΒΑ 

κ.λπ.)  

Προβλέπεται επίσης, η διασύνδεση της ηλεκτρονικής εφαρμογής με φορείς και προγράμματα (ΟΑΕΔ, 

Δια Βίου Μάθηση, ΚΕΑ κ.λπ.), έτσι ώστε να είναι δυνατή η επιτόπου συμπλήρωση αιτήσεων ή/και η 

άμεση παραπομπή των ωφελουμένων. 

 

 

Άρθρο 4. Διοικητική και Οικονομική Οργάνωση του  

Κέντρου Κοινότητας 

 

1. Διοικητική οργάνωση του Κέντρου Κοινότητας 

Το Κέντρο Κοινότητας υπάγεται διοικητικά, οικονομικά και θεσμικά στο Δήμο Πωγωνίου  και ανήκει 

οργανωτικά στην  Κοινωνική  Υπηρεσία Προστασίας , Παιδείας και Πολιτισμού  του Δήμου Πωγωνίου, 

η οποία ασκεί εποπτεία και έλεγχο στη λειτουργία του Κέντρου και με την  οποία βρίσκεται σε διαρκή 

συνεργασία για την καλύτερη εξυπηρέτηση του πληθυσμού. 

 

Ο Δήμος Πωγωνίου ως φορέας υλοποίησης και συγκεκριμένα οι Υπηρεσίες Κοινωνικής Προστασίας, 

Παιδείας και Πολιτισμού του Δήμου, είναι υπεύθυνος για την εύρυθμη λειτουργία του Κέντρου 

Κοινότητας, για τη διαρκή και απρόσκοπτη συνεργασία του με την  Κοινωνική  Υπηρεσία, για την 

παροχή αδειών του προσωπικού και για την τήρηση του ωραρίου και των κανόνων υγιεινής και 

ασφάλειας. 

 

Το Κέντρο Κοινότητας υπόκειται σε διοικητικό έλεγχο από τις αρμόδιες αρχές του Δήμου Πωγωνίου  

και της Περιφέρειας Ηπείρου. Τα στελέχη του Κέντρου υποχρεούνται  να παρέχουν κάθε πληροφορία 

στα αρμόδια όργανα. 
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2. Πόροι του Κέντρου Κοινότητας 

Οι πόροι του Κέντρου Κοινότητας προέρχονται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο+ στο πλαίσιο 

των Περιφερειακών Επιχειρησιακών Προγραμμάτων (ΠΕΠ) του ΕΣΠΑ 2021-2027. Δύναται να 

αξιοποιηθούν πόροι από χορηγίες ή και δωρεές. 

Οι υπηρεσίες που παρέχονται από το Κέντρο προς τους ωφελούμενους είναι δωρεάν.  

 

 

Άρθρο 5 . Οργάνωση και λειτουργία 

 

Το Κέντρο Κοινότητας  λειτουργεί στο πλαίσιο του ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΗΠΕΙΡΟΣ 2021-2027 και έχει 

συσταθεί με βάση το Άρθρο 4 του Ν. 4368/2016 (ΦΕΚ 21/Α) «Μέτρα για την επιτάχυνση του 

κυβερνητικού έργου και άλλες διατάξεις» και τη σχετική ΚΥΑ. 

Το Κέντρο Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου υλοποιείται μέσω της Κοινωνικής Υπηρεσίας Προστασίας, 

Παιδείας και Πολιτισμού του Δήμου, η οποία είναι και διοικητικά υπεύθυνη.  

Στο Κέντρο υπάρχουν αναρτημένες σε ευδιάκριτο σημείο και ευανάγνωστα διατυπωμένες, αφενός οι 

παρεχόμενες υπηρεσίες, αφετέρου τα απαιτούμενα δικαιολογητικά για κάθε μια από αυτές.  

Η εξυπηρέτηση των ωφελούμενων γίνεται μέσω ηλεκτρονικού συστήματος καταγραφής, το οποίο 

διασυνδέεται με τα αντίστοιχα συστήματα συνεργαζόμενων φορέων και υπηρεσιών που εφαρμόζουν 

προγράμματα σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο.  

Το Κέντρο Κοινότητας είναι υποχρεωμένο να καταγράφει ηλεκτρονικά τον/την κάθε ωφελούμενο/η με 

σκοπό τη συγκέντρωση επαρκών δεδομένων που: α) θα εξασφαλίζουν την καλύτερη εξυπηρέτησή του 

με γνώμονα πάντα το σεβασμό των δικαιωμάτων και της προσωπικότητάς του και β) θα καλύπτουν τις 

απαιτήσεις παρακολούθησης και αξιολόγησης που θα προκύπτουν από το εθνικό και κοινοτικό 

κανονιστικό πλαίσιο.   

Η υποστήριξη της λειτουργίας του Κέντρου γίνεται από το προσωπικό, το οποίο δύναται να συνεπικουρείται από 

ομάδα εθελοντών, η οποία θα δημιουργηθεί γι΄ αυτό το σκοπό, ή / και φοιτητών σε πρακτική άσκηση.  

Ο Δήμος θα ορίσει τα πεδία, στα οποία θα απασχολούνται οι εθελοντές, το προφίλ τους και τις διαδικασίες 

εκπαίδευσης και ένταξής τους στις δραστηριότητες του Κέντρου, ενώ θα τηρεί σχετικό αρχείο. 

Τόσο οι εθελοντές, όσο και οι ασκούμενοι, θα πρέπει να ενεργούν αυστηρά υπό τους όρους που τίθενται από το 

Συντονιστή του Κέντρου και υπό την εποπτεία των πιστοποιημένων εργαζομένων αυτού καθώς και της Κοινωνικής 

Υπηρεσίας ή Διεύθυνσης του Δήμου. Σε καμία περίπτωση δεν μπορούν να πιστοποιηθούν και να έχουν πρόσβαση 

στο ηλεκτρονικό σύστημα καταγραφής και διασύνδεσης των εξυπηρετούμενων.   
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Άρθρο 6. Συνεργασία του Κέντρου Κοινότητας με την 

Κοινωνική Υπηρεσία 

Συντονίστρια και εποπτεύουσα αρχή για το Κέντρο Κοινότητας, σύμφωνα με την αρμόδια ΚΥΑ, είναι η  

Κοινωνική Υπηρεσία του Δήμου Πωγωνίου. 

Το Κέντρο Κοινότητας ως ξεχωριστή μονάδα της Κοινωνικής Υπηρεσίας του οικείου Δήμου λειτουργεί 

συμπληρωματικά και υποστηρικτικά ως προς αυτήν. Στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων που έχουν 

περιγραφεί τόσο στην ΚΥΑ όσο και στον Οδηγό Εφαρμογής το Κέντρο Κοινότητας είναι υποχρεωτικό και 

ταυτόχρονα αναγκαίο να λειτουργήσει παράλληλα, επάλληλα και ενισχυτικά με την Κοινωνική Υπηρεσία.  

 

 

Άρθρο 7. Ωράριο λειτουργίας 

Το Κέντρο Κοινότητας  λειτουργεί καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, πέντε (5) ημέρες την εβδομάδα από 

Δευτέρα έως Παρασκευή, επί οκταώρου βάσεως και συγκεκριμένα, από τις 7:30 πμ – 15.30μμ.  

Το ακριβές ωράριο του Κέντρου Κοινότητας καθορίζεται σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας 

και βάσει των αναγκών και των ιδιαιτεροτήτων του κάθε Δήμου. Κρίνεται σκόπιμο να υπάρχει μία ευελιξία 

στο ωράριο, ειδικά σε περιπτώσεις που λειτουργούν παραρτήματα, προκειμένου να είναι δυνατή η 

ανάπτυξη δραστηριοτήτων όπως π.χ. σύσταση ομάδων κινητοποίησης του πληθυσμού, ημερίδες ή λοιπές 

απογευματινές δραστηριότητες.  

Στην περίπτωση εφαρμογής διευρυμένου ωραρίου λαμβάνεται μέριμνα έγκαιρου προγραμματισμού των 

προβλεπόμενων βαρδιών του απασχολούμενου προσωπικού και αντίστοιχης ενημέρωσής του.  

Το Κέντρο διακόπτει τη λειτουργία του κατά τις επίσημες αργίες και κατά τις αργίες λόγω εορτασμού 

εθνικού ή τοπικού γεγονότος ή εορτασμού του Πολιούχου Αγίου του Δήμου Πωγωνίου. 

Η απασχόληση του προσωπικού δε θα υπερβαίνει τις σαράντα (40) ώρες την εβδομάδα.  

Η πιθανή υπερωριακή απασχόληση του προσωπικού, δεν αποτελεί επιλέξιμη δαπάνη στο πλαίσιο της 

συγχρηματοδοτούμενης Πράξης από το ΕΚΤ. 

Το ωράριο δύναται να τροποποιηθεί μόνο με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου και πάντως σύμφωνα 

με τις διατάξεις της κείμενης  νομοθεσίας. 
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Άρθρο 8. Στελέχωση του Κέντρου - προσωπικό 

 

      Το Κέντρο Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου στελεχώνεται ως εξής:  

 

1. (1) Κοινωνικός/ή Λειτουργός (ΠΕ/ΤΕ Κοινωνικής Εργασίας)  

2. (1) Ψυχολόγος  

Συντονιστής του Κέντρου Κοινότητας ως βασικός υπεύθυνος για την υλοποίηση των 

προγραμμάτων, των δράσεων και των παρεχόμενων υπηρεσιών καθώς και των ωρών λειτουργίας 

του Κέντρου θα είναι Κοινωνικός Λειτουργός (με τη μεγαλύτερη εμπειρία) .  

Σε εξαιρετικά σπάνιες περιπτώσεις, όπως πολυήμερη απουσία στελέχους  και κατόπιν απόφασης 

του Διοικητικού Συμβουλίου του φορέα υλοποίησης, υπάρχει η δυνατότητα μετακίνησης του ήδη 

υπάρχοντος προσωπικού από συναφείς δομές και υπηρεσίες του φορέα υλοποίησης που 

διαθέτουν αντίστοιχες ειδικότητες, οι οποίες  προβλέπονται από την ΚΥΑ. 

Σκόπιμο είναι, όπου καθίσταται δυνατό, να απασχολούνται και άτομα από τις ευπαθείς ομάδες του 

πληθυσμού, καθώς και εθελοντές, με βάση τις οδηγίες και κατευθύνσεις του τακτικού προσωπικού και 

την εποπτεία του Συντονιστή του Κέντρου. 

Το απαιτούμενο προσωπικό του Κέντρου θα προσλαμβάνεται με τις διαδικασίες και τα κριτήρια που 

προβλέπονται από το ΑΣΕΠ και τη σχετική ΚΥΑ. 

Το σύνολο του προσωπικού του Κέντρου είναι επιφορτισμένο με τις αρμοδιότητες που απαιτούνται για 

την ολοκλήρωση των Παραδοτέων του Έργου ή του Υποέργου ως δομή συγχρηματοδοτούμενου 

προγράμματος, όπως περιγράφεται στο σχετικό Οδηγό Εφαρμογής και Λειτουργίας των Κέντρων 

Κοινότητας. 

 

Άρθρο 10. Χωροταξία – Κτιριακή Υποδομή –Εξοπλισμός 

1. Χωροταξία – Κτιριακή Υποδομή 

Το  Κέντρο Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου λειτουργεί σε ισόγειο κτίριο, στο παλαιό Δημαρχείο Καλπακίου και 

συστεγάζεται με τα προγράμματα του Βοήθεια Στο Σπίτι και το Ιατρείο, κατάλληλο και επαρκές, σύμφωνα 

με τις βασικές απαιτήσεις που αποτυπώνονται στον Νέο Οικοδομικό Κανονισμό (Ν. 4067/2012),  Όπως 

ακριβώς αποτυπώνεται στο Τεχνικό Δελτίο. 

Το κτίριο του  Κέντρου Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου βρίσκεται κοντά στο Κέντρο του Καλπακίου και 

απέναντι από το κεντρικό νέο Δημαρχείο. Είναι σε διακριτό χώρο δίπλα στο Δημοτικό Σχολείο. 
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Το κτίριο που λειτουργεί το Κέντρο Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου είναι προσβάσιμο  και εξυπηρετεί τα 

άτομα με αναπηρία ή εμποδιζόμενα άτομα. Επίσης πληρεί τις κτιριολογικές και υγειονομικές προδιαγραφές 

όπως αυτές προκύπτουν από τις ισχύουσες πολεοδομικές και υγειονομικές διατάξεις. 

Το κτίριο του Κέντρου είναι σύμφωνο με τις διατάξεις του Νέου Οικοδομικού Κανονισμού, καθώς και του 

εκάστοτε ισχύοντα κανονισμού πυροπροστασίας. 

'Όλοι οι χώροι του Κέντρου είναι προσπελάσιμοι από όλους τους χρήστες και έχουν δάπεδο αντιολισθητικό 

που καθαρίζεται εύκολα.    

Το  πλάτος των διαδρόμων κυκλοφορίας είναι 1,50m  και της θύρας εισόδου 1,20m. 

 Ο πίνακας του ηλεκτρικού ρεύματος είναι εφοδιασμένος με αντιηλεκτροπληξιακό διακόπτη. 

Κτιριακές υποδομές και εξοπλισμός:  

Το  «Κέντρο Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου» βρίσκεται εντός των Κοινωνικών Υπηρεσιών Προστασίας, 

Παιδείας και Πολιτισμού. Το κτίριο και οι χώροι που λειτουργεί  το Κέντρο Κοινότητας εξασφαλίζουν την  

προσβασιμότητα και την εξυπηρέτηση ατόμων με αναπηρία ή με κινητικές δυσκολίες, και ικανοποιούν όλες 

τις προδιαγραφές όπως αυτές ορίζονται στις ισχύουσες πολεοδομικές και υγειονομικές διατάξεις.  

Το «Κέντρο Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου» διαθέτει τους παρακάτω χώρους οι οποίοι είναι προσβάσιμοι 

για ΑμεΑ:  

Οι εγκαταστάσεις του Κέντρου Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου, αποτελούνται: 

από ένα (1) χώρο υποδοχής και αναμονής κοινού και διεκπεραίωσης διοικητικών υποθέσεων. 

ένα (1) χώρο για ατομικές συνεντεύξεις και παροχή συμβουλευτικών  

χώρους υγιεινής, για το προσωπικό και το κοινό  

Α. Χώρος υποδοχής και αναμονής κοινού και διεκπεραίωσης διοικητικών υποθέσεων. 

Στον  Χώρο υποδοχής και αναμονής κοινού και διεκπεραίωσης διοικητικών υποθέσεων, στεγάζεται ο 

συντονιστής Κοινωνικός Λειτουργός,  και ο Ψυχολόγος. 

 Ο χώρος θα  φιλοξενεί τους πολίτες που θα προσέρχονται, και τα στελέχη του κέντρου για την 

εξυπηρέτηση των πολιτών, την καθημερινή τους δραστηριότητα και τις συναντήσεις για τον 

προγραμματισμό λειτουργίας του κέντρου και την επίλυση των εκάστοτε ζητημάτων. 

Η διαμόρφωση της αίθουσας έγινε, με ευχάριστη διακόσμηση και διάταξη επίπλων που  επιτρέπει την 

άνετη κυκλοφορία αναπηρικού αμαξιδίου. 

Ο φωτισμός της αίθουσας είναι 300 LUX.   

Ο  εξοπλισμός του χώρου περιλαμβάνει, καθίσματα για το κοινό, γραφεία για το προσωπικό, καρέκλες για 

το προσωπικό, δυο Η/Υ (2),  σύνδεση στο διαδίκτυο , με το Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα μέσω του 

οποίου θα διασυνδέεται το Κέντρο Κοινότητας με όλες τις Υπηρεσίες και φορείς, θα καταγράφει και θα 
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διασύνδεει τους ωφελούμενους και θα ακολουθεί την πορεία του προς υλοποίηση της κοινωνικής 

προστασίας, καρέκλες για τους ωφελούμενους, ένας (1) εκτυπωτής, τρείς (3) βιβλιοθήκες και μια (1) 

ασύρματη τηλεφωνική συσκευή. 

Β. Χώρος για ατομικές συνεντεύξεις και παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών  

Στο χώρο για ατομικές συνεντεύξεις και παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών στεγάζεται ο Ψυχολόγος και ο 

Κοινωνικός Λειτουργός. (σημείωση όταν πρόκειται για ατομικές συνεδρίες ο Κοινωνικός Λειτουργός ή ο 

Ψυχολόγος θα εργάζεται σε άλλον χώρο). 

Ο  χώρος για ατομικές συνεντεύξεις, συνεδρίες και παροχή υπηρεσιών συμβουλευτικής : διαθέτει δυο (2) 

πολυθρόνες ατομικών συνεντεύξεων και συμβουλευτικών δράσεων και στεγάζεται σε ξεχωριστό χώρο στο 

οποίο το στέλεχος θα παρέχει τις υπηρεσίες συμβουλευτικής,  εξασφαλίζοντας  άνετη παραμονή 

εργαζόμενου και ωφελούμενου και θα διασφαλίζεται η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, αλλά και η 

τήρηση του προσωπικού απορρήτου. 

Γ. Χώροι υγιεινής. 

Ειδικά για τους χώρους υγιεινής – τουαλέτες   Χώρους Υγιεινής για την εξυπηρέτηση του προσωπικού και 

του κοινού προσβάσιμοι σε ΑμεΑ. 

Υπάρχουν δύο WC, ένα για το κοινό και το προσωπικό και ένα για τα άτομα με αναπηρία, με προθάλαμο 

με ειδική διαμόρφωση ώστε να εξυπηρετούνται και άτομα με κινητικές δυσκολίες. Είναι με πλήρης 

εξοπλισμό WC (λεκάνη, καζανάκι, μικρός νιπτήρας με σαπουνοθήκη, χαρτοθήκη, καλάθι αχρήστων). 

Χειρολαβές και χειρολοισθήρες εκατέρωθεν της λεκάνης  σε ύψος 0,75 m έως 0,90 m από το τελειωμένο 

δάπεδο. Στον προθάλαμο   υπάρχει νιπτήρας χεριών και ειδική συσκευή χάρτινων χειροπετσετών  και 

καλάθια αχρήστων.  'Όλοι οι τοίχοι είναι επενδεδυμένοι με πλακίδια πορσελάνης  από το τελειωμένο 

δάπεδο. Το δάπεδο  είναι κατ' εξοχήν αντιολισθητικό με κλίση 2%  προς τα σιφώνια απορροής.   

Θέρμανση, Ψύξη:  Το Κέντρο  έχει σύστημα θέρμανσης, ψύξης που  καλύπτει  όλους τους χώρους. Η  

εσωτερική θερμοκρασία  είναι για το χειμώνα 22ο C, για το καλοκαίρι 26ο – 28ο C, σχετική υγρασία μο 50% 

ΥΔΡΕΥΣΗ – ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ:  

 Η ύδρευση γίνεται μέσα από το υπάρχον δίκτυο του κτιρίου και  έχει προσαρμοστεί στις ανάγκες της 

διαρρύθμισης.   

Η αποχέτευση ακαθάρτων είναι συνδεμένη με το υπάρχον δίκτυο του κτιρίου στο σημείο όπου συνδέονταν 

μέχρι τώρα τα λύματα θα είναι οικιακά και δεν θα χρίζουν ειδικής επεξεργασίας. Τέλος η αποχέτευση των 

όμβριων γίνεται από το υπάρχον δίκτυο του κτιρίου. 

Το κτίριο διαθέτει επαρκή εξοπλισμό τηλεπικοινωνιών, καθώς και σύστημα κλιματισμού, θέρμανσης και 

πυρασφάλειας με ηχητικό σήμα σε κατάλληλη θέση ύψους  για χρήση ατόμων ΑΜΕΑ καθώς και αντίστοιχες 

ενδείξεις εξόδου κινδύνου και Πιστοποιητικό (Ενεργητικής) Πυροπροστασίας.  

ΑΔΑ: 6Θ50Ω1Ω-Υ4Φ



ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΚΕΝΤΡΟΥ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ ΔΗΜΟΥ ΠΩΓΩΝΙΟΥ 

 

20 

Επισημαίνεται ότι Κέντρο Κοινότητας Δήμου Πωγωνίου  διασφαλίζει την πρόσβαση των ΑΜΕΑ στην 

κτιριακή υποδομή του. Συγκεκριμένα,  προβλέπονται τα παρακάτω:  

 οριζόντια προσβασιμότητα (σύνδεση πεζοδρομίου με είσοδο χωρίς εμπόδια, προσβάσιμη είσοδος, 

προσβασιμότητα εσωτερικών χώρων, διαδρομές ισόπεδες, ικανοποιητικό άνοιγμα θυρών, 

ικανοποιητικό πλάτος διαδρόμων κ.λπ.)  

 προσβάσιμοι χώροι υγιεινής (WC) 

 Ειδικές τουαλέτες για ΑμεΑ 

 χώρος αναμονής σε περίπτωση κινδύνου 

 σήμανση σε προσβάσιμες μορφές (π.χ. ηχητική και οπτική σήμανση)  

 προσβάσιμος εξοπλισμός (π.χ. προσβάσιμες θέσεις εργασίας και οθόνες Η/Υ) 

 Η πρόσβαση από τον δρόμο στην είσοδο του κτιρίου  ατόμων, αμαξιδίων  ή οχημάτων γίνεται με 

ευκολία καθώς  δεν  μεσολαβεί πεζοδρόμιο με υψομετρική διαφορά.  

 Η είσοδος του κτιρίου βρίσκεται στο ελάχιστο ύψος ενός σκαλιού, διαθέτει σκέπαστρο για 

προστασία από τις καιρικές συνθήκες καθώς και ειδική ράμπα προδιαγραφών ΑΜΕΑ με ειδικό 

αντιολισθητικό τάπητα.  

 Όλοι οι κοινόχρηστοι χώροι   είναι ομοεπίπεδοι με το χώρο διαμονής των ατόμων ΑΜΕΑ και με 

δυνατότητα άμεσης μετάβασης-πρόσβασης  σε αυτούς. 

 

Άρθρο 11. Πληροφοριακό Σύστημα Κέντρου Κοινότητας 

Το Κέντρο Κοινότητας είναι συνδεδεμένο με Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα (ΕΠΣ) με σκοπό την ακριβή 

περιγραφή των στοιχείων (ηλεκτρονικός ατομικός φάκελος) και των αιτημάτων των εξυπηρετούμενων και 

ωφελούμενων ώστε να παρέχεται η δυνατότητα για την πλήρη καταγραφή των τοπικών αναγκών αλλά και 

την καλύτερη παρακολούθηση άμεσων ποσοτικών και ποιοτικών αποτελεσμάτων και συμπερασμάτων σε 

τοπικό, περιφερειακό και εθνικό επίπεδο. 

Τα στελέχη του Κέντρου Κοινότητας οφείλουν να τροφοδοτούν με τις απαραίτητες πληροφορίες και  

δεδομένα από τη βάση δεδομένων: 

α  την Κοινωνική Υπηρεσία του αρμόδιου Ο.Τ.Α, 

β.  τα Περιφερειακά Παρατηρητήρια της Περιφέρειάς τους 

γ.  τη Διαχειριστική Αρχή του ΠΕΠ ΕΣΠΑ της Περιφέρειάς τους. 

δ.  Άλλες αρμόδιες Διοικητικές Αρχές (Διευθύνσεις και Μονάδες του Υπουργείου Εργασίας, Κοιν. 

Ασφάλισης και Κοιν. Αλληλεγγύης και του Υπ. Εσωτερικών, όταν ζητηθούν,   
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Τα στελέχη του Κέντρου Κοινότητας δεσμεύονται από τον οικείο περί προσωπικών δεδομένων νόμο. Τα 

δεδομένα αυτά κοινοποιούνται μόνο μεταξύ των στελεχών του Κέντρου, της Κοινωνικής Υπηρεσίας και 

των άλλων αρχών όπως προαναφέρθηκαν.  

 

 

 

Άρθρο12 . Τήρηση Αρχείου 

 

Οι διαδικασίες της τήρησης αρχείου και των ατομικών φακέλων των ωφελούμενων  είναι σύμφωνες με τα 

προβλεπόμενα στο Ν.2472/1997, περί προστασίας του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα, όπως αυτός ισχύει κάθε φορά.. 

Το Κέντρο Κοινότητας, με το  Ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα (Ε.Π.Σ.), που λειτουργεί κεντρικά για την εν 

λόγω πράξη και το οποίο χρησιμοποιεί, τηρεί ηλεκτρονικό αρχείο, με τα ακόλουθα: 

α. Μητρώο εξυπηρετούμενου πληθυσμού – ωφελουμένων. 

β. Μητρώο Φορέων (παροχών υπηρεσιών κοινωνικής προστασίας και αλληλεγγύης) 

γ. Μητρώο Κοινωνικών Προγραμμάτων. 

Το Κέντρο Κοινότητας για τις ανάγκες χρηματοδότησής  από το ΠΕΠ Ηπείρου τηρεί σε φυσικό αρχείο όσα 

έχουν αναφερθεί ως παραδοτέα κατά την ένταξη της Πράξης και πιστοποιούν το φυσικό αντικείμενο. 

Ενδεικτικά αναφέρονται τα παρακάτω: 

1. Κατάλογος με τους ανθρωπομήνες απασχόλησης των στελεχών του Κέντρου. 

2. Ημερήσια υπογεγραμμένα παρουσιολόγια στελεχών του Κέντρου. 

3. Ατομικές εκθέσεις στελεχών για την παροχή υπηρεσιών σε ωφελούμενους 

4. Έντυπο και ψηφιακό υλικό συναντήσεων– συνεργασιών δικτύωσης με αναφορά των στοιχείων των 

συμμετεχόντων, ημερομηνία, ημερήσια διάταξη, έγγραφα συμφωνιών κλπ, ανάλογα με το είδος της 

ενέργειας. 

5. Έντυπο και ψηφιακό υλικό από δράσεις δημοσιότητας (φωτογραφίες, φυλλάδια, λίστες 

συμμετεχόντων, λίστες αποδεκτών, διανεμηθέν υλικό από δράσεις, κτλ). 

6. Υλικό που παράχθηκε από τα στελέχη του Κέντρου. 

7. Συμβάσεις του προσωπικού καθώς και άλλες συμβάσεις που τυχόν λάβουν χώρα στο πλαίσιο της 

Πράξης. 
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8. Μηνιαίες αναφορές προόδου των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους ωφελούμενους τους έργου. 

 

Όσα από τα προαναφερόμενα αποτυπώνονται στο πληροφοριακό σύστημα, είναι αποδεκτά ως στοιχεία 

πιστοποίησης. 

Λόγω της ανάγκης διαχείρισης προσωπικών δεδομένων αλλά και της τήρησης αρχείου στο οποίο 

περιλαμβάνονται ευαίσθητα κοινωνικά χαρακτηριστικά των ωφελούμενων, δικαίωμα πρόσβασης στο 

Πληροφοριακό Σύστημα έχουν μόνο οι υπάλληλοι του Κέντρου και της Κοινωνικής Υπηρεσίας που είναι  

πιστοποιημένοι μέσω ειδικού κλειδάριθμου. 

Τις διαδικασίες τήρησης αρχείου και ατομικών φακέλων των ωφελούμενων, σε συμμόρφωση με τα 

προβλεπόμενα για την Προστασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα από τον Κανονισμό (ΕΕ) 

2016/679 και το ν. 4624/2019. 

 

Αρθρο 13. Συνεργασία με Υπηρεσίες και Δομές 

Το  «Κέντρου Κοινότητας» παρέχει διασύνδεση με φορείς παροχής υπηρεσιών στέγασης, σίτισης, 

ψυχολογικής υποστήριξης, υγείας, πρόνοιας εργασιακής και κοινωνικής επανένταξης. 

 Συνεργασία και παραπομπή αιτημάτων σε δομές και υπηρεσίες που παρέχονται στα γεωγραφικά όρια της 

περιοχής λειτουργίας του Κέντρου Κοινότητας, π.χ. Κοινωνικοί Ξενώνες Αστέγων, Ξενώνες Κακοποιημένων 

Γυναικών και θυμάτων διακίνησης και εμπορίας ανθρώπων, Κοινωνικά Φροντιστήρια, Δομές Ψυχικής Υγείας, 

Δομές για άτομα με αναπηρία, Βρεφονηπιακοί και Παιδικοί Σταθμοί, Προγράμματα για ηλικιωμένους, 

Προγράμματα για Ρομά, Προγράμματα για νόμιμα διαμένοντες μετανάστες, αιτούντες/δικαιούχους διεθνούς 

και προσωρινής προστασίας κ.λπ. 

 Συνεργασία και παραπομπή αιτημάτων: α) σε υπηρεσίες απασχόλησης (π.χ. Δ.Υ.ΠΑ.) για την ένταξη των 

ωφελούμενων σε προγράμματα κατάρτισης, δράσεις απασχόλησης, επιμορφωτικά σεμινάρια β) σε φορείς 

αρμόδιους για την εφαρμογή προγραμμάτων της Γενικής Γραμματείας Επαγγελματικής Εκπαίδευσης, 

Κατάρτισης, Δια Βίου Μάθησης και Νεολαίας. 

 Συνεργασία με την τοπική αγορά εργασίας προς ένταξη των ανέργων. 

 

Αρθρο 14. Ισχύς – Τροποποίηση Κανονισμού 

1. Η ισχύς του παρόντος Κανονισμού αρχίζει από την ψήφισή του από το Δημοτικό  Συμβούλιο του Δήμου Πωγωνίου 

2. Ο παρών Κανονισμός υποβάλλεται στη Διεύθυνση Κοινωνικής Ένταξης και Κοινωνικής Συνοχής του Υπουργείου 

Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων  κατά την έναρξη λειτουργίας του Κέντρου Κοινότητας. Το ίδιο ισχύει για τις 

τυχόν τροποποιήσεις αυτού. 
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